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Dirigenti Scolastici e loro segreterie
Istituti Superiori della Comunita
LORO SEDI
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Genitori degli alunni

Istituti Superiori della Comunita
LORO SEDI

%

R -  Oggetto: Blocco prenotazione pasti per insufficienza credito.

In riferimento alla nostra circolare prot. n. 20106 dd. 22.09.2017 dove nell'allegato 1) si
nticipava quanto segue:

Per usufruire del servizio é necessario essere in regola con i pagamenti; non saranno consentite
consumazioni del pasto a coloro che risultando in saldo negativo non hanno regolarizzato la loro
posizione”.

Si fa presente che dal 2 maggio p.v. in via sperimentale, per gli Istituti Superiori, si
procedera al blocco della prenotazione pasti per utenti con insufficienza del credito (con soglia
pari a 0).

Si rappresenta che per la riattivazione dello stesso bisogna provvedere alla immediata
icarica: tenuto conto peraltro che alcune operazioni bancarie (MAV e/o bonifici) richiedono
empi lunghi, si consiglia di effettuare tali ricariche in tempo utile, controllando
periodicamente la situazione.

L'utente che si trovera in situazione di insufficienza di credito vedra comparire sull'app
(vedi allegata immagine 1) e/o nel portale web comunica 3.0 (vedi allegata immagine 2) dei pop-up
di avviso che non permetteranno la prenotazione fino a ricarica effe]
Distinti saluti.
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Attenzione

Impossibile prenotare il pasto. Credito

insufficiente
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